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สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 

  การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลสาม
เรือน ประจ าปี 2564 โดยใช้แบบประเมินและติดตามสรุปผลจากการสุ่มแจกแบบสอบถามให้กับประชาชนผู้
มารับบริการจ านวน 162 คน มีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน ได้มีได้โอกาส
รับทราบผลการด าเนินงานของตนเองและเพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ซึ่งมีหลักเกณฑ์การประเมิน 3 ตอน คือ  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินโดยคิดเป็นร้อยละ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ หมายเหตุ 

1. เพศ 
     ชาย 
    หญิง  

 
66 
96 

 
40.74 
59.26 

 

2. อายุ 
      ต่ ากว่า 20 ปี 
      21 - 40 
      41 – 60 ปี  
      60 ปี ขึ้นไป 

 
11 
42 
74 
35 

 
6.79 

25.93 
45.68 
21.60 

 

3. ระดับการศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/
เทียบเท่า 
     ปริญญาตรี 
     สูงกว่าปริญญาตรี 

 
52 
83 

 
25 
2 

 
32.10 
51.23 

 
15.43 
1.23 

 

4. อาชีพ 
     เกษตรกร 
     รับจ้างทั่วไป 
     รับราชการ 
     ประกอบุธุรกิจส่วนตัว 
     อ่ืนๆ โปรดระบุ........ 

 
43 
63 
12 
19 
25 

 
26.54 
38.89 
7.407 
11.73 
15.43 

 

 



สรุปตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.26 ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ 41 – 60 ปี คิด
เป็นร้อยละ 45.68 ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
คิดเป็นร้อยละ 51.23 และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 38.89  
ตอนที่ 2 การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน   
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม  
เกณฑ์

ประเมิน มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านเวลา 
1.1 ความรวดเร็วในการให้บริการ 61 99 2 0 0 162 4.36 87.28 

1.2 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  55 105 2 0 0 162 4.33 86.54 

รวม 4.36 86.91 
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจง้ข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลา
การให้บริการ 

36 106 20 0 0 162 4.10 81.98 

 2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการใหบ้ริการตามที่ประกาศไว ้ 71 79 9 0 0 162 4.39 87.80 

 2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องไดร้ับบริการก่อน 76 85 1 0 0 162 4.46 89.26 

รวม 12.95 86.34 
3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

 3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 30 114 18 0 0 162 4.07 81.48 

 3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 85 70 7 0 0 162 4.48 89.63 

 3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช้า สามารถตอบค าถาม 
ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้เป็นต้น 

90 72 0 0 0 162 4.56 91.11 

 3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่
รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

92 70 0 0 0 162 4.57 91.36 

 3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเ่ลือกปฏิบตั ิ
93 69 0 0 0 162 4.57 91.48 

รวม 22.25 89.01 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 4.1 ความชัดเจนของป้ายสญัลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 31 118 13 0 0 162 4.11 82.22 

 4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 47 107 8 0 0 162 4.24 84.81 

 4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ 
น้ าดื่ม หนังสือพิมพ ์

46 105 11 0 0 162 4.22 84.32 

 4.4 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ 57 101 4 0 0 162 4.33 86.54 

รวม 16.90 84.48 

5. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด 32 130 0 0 0 162 4.20 83.95 



เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 

 1 – 20  หมายความว่า พอใจน้อยที่สุด 

 21 – 40 หมายความว่า พอใจน้อย 

 41 – 60 หมายความว่า พอใจปานกลาง 

 61 – 80 หมายความว่า พอใจมาก 

 81 -100 หมายความว่า พอใจมากที่สุด 

สรุปตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2563 ถึงเดือนกันยายน 2564 

 ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านเวลา ในเรื่องความรวดเร็วในการบริการ คิดเป็นร้อย
ละ 87.28 และการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 86.54 ตามล าดับ 

 ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ใน 3 ล าดับ ประกอบด้วย 
การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน คิดเป็นร้อยละ 89.26 รองลงมาเป็นการ
จัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ คิดเป็นร้อยละ 87.80 และการติดป้ายประกาศหรือแจ้ง
ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 81.98 ตามล าดับ 

 ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการใน 3 ล าดับแรก ประกอบด้วย
การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 91.48 รองลงมาเป็นความซื่อสัตย์สุจริตใน
การปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ คิดเป็นร้อยละ 91.36 
และความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช้า สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้เป็นต้น คิด
เป็นร้อยละ 91.11 ตามล าดับ 

 ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน 3 ล าดับแรก ประกอบด้วย
ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 86.54 รองลงมาคือ จุด/ช่อง การให้บริการมีความ
เหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก คิดเป็นร้อยละ 84.81 และความพอเพียงของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่ง
รอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 84.32 ตามล าดับ 

 ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 83.95 
พอใจมากที่สุด 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

     -  เห็นควรจัดท าจุดบริการแบบ One Stop Service เพ่ือความรวมเร็วและลดขั้นตอนในการบริการ 

 



 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 

 

ค าชี้แจงแบบสอบถาม 

1. เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือนได้มีโอกาสรับทราบผลการด าเนินงานของตนเอง และเพ่ือประ
โยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. โปรดเติมเครื่องหมาย    และกรอกข้อความให้สมบูรณ์ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1.1 เพศ    ชาย     หญิง 

 1.2 อายุ     ต่ ากว่า 20 ปี    21 – 40   

      41 – 60 ปี    60 ปี ขึ้นไป 

 1.3 ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 

      ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 

 1.4 อาชีพ    เกษตรกร     รับจ้างทั่วไป 

      รับราชการ     ประกอบธุรกิจส่วนตัว  

      อ่ืนๆ โปรดระบุ........ 

 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  
เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 
 1 – 20  หมายความว่า พอใจน้อยที่สุด 
 21 – 40 หมายความว่า พอใจน้อย 
 41 – 60 หมายความว่า พอใจปานกลาง 
 61 – 80 หมายความว่า พอใจมาก 
 81 - 100 หมายความว่า พอใจมากที่สุด 



ตอนที่ 2   โปรดท าเครื่องหมาย           ในช่องท่ีตรงกับความพึงพอใจมากที่สุด 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

1. ด้านเวลา 
1.1 ความรวดเร็วในการให้บริการ           
1.2 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด            
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ 

          

 2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้           
 2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน           
3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
 3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ           
 3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ           
 3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช้า สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อ
สงสัยให้ค าแนะน าได้เป็นต้น 

          

 3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน 
ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

          

 3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ           

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ           
 4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก           
 4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม 
หนังสือพิมพ์ 

          

 4.4 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ           
5. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด           

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

 3.1 สิ่งที่ท่านพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน 

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................  
 3.2 สิ่งที่ควรเสนอแนะเพ่ือน าไปพัฒนาต่อไป 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
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